Vatondaslarin miiraciatlari haqqinda
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Bu Qanun Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 57-ci maddaesine ve 94-cii
maddasinin I hissasinin 1-ci bandine uygun olaraq, Azerbaycan Respublikasi
vatendaslarinin miiracist etmoak hiiququnun hayata kecirilmasi il bagli miinasibatlari
tonzimlayir, vazifali soxslorin miiracistlors baxmasi qaydasmi miiayyan edir.

Madda 1. Miiraciat etmak hiiququ

1.1. Azerbaycan Respublikasi vetandaglarmm dovlst ve beladiyys orqganlarina,
dovlat vo ya baladiyys miilkiyyatinds olan ve ya paylarmin (sshmlarinin) nazareat zarfi
dovlete ve ya baladiyysye maxsus olan hiiquqi sexslere va biidce tegkilatlarina ve ya
onlarin vozifali goxslerine soxsen ve ya niimayende vasitesilo yazili ve ya sifahi
formada, fordi ve ya kollektiv sokilde miiraciat etmak hiiququ vardur.

1.2. Vetandaglar miiraciat etmak hiiququnu sarbast ve koniillii hayata kegirirler.
Vatandasin 6z miiraciat hiiququnu hayata kegirmasi diger sexslorin hiiquglarim ve
azadlhiglarii pozmamalidir.

1.3. irqina, milliyyatino, dinins, dilins, cinsine, mangayins, amlak veziyyatino,
qullug movqeyine, aqidasing, siyasi partiyalara, hamkarlar ittifaglarina ve diger ictimai
birliklore mensubiyyastine gore sexsin miiraciet etmak hiiququnu mahdudlasdirmaq
qadagandir.

Maddas 2. Vatandaslarin miiracistlari hagqinda qanunvericilik

Vetandaglarm miiracistleri haqqinda qanunvericilik Azsrbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasindan, Azarbaycan Respublikasmin terafdar c¢xdigi beynalxalq
miiqavilalorden, bu Qanundan va Azarbaycan Respublikasinin diger normativ hiiquqi
aktlarindan ibaretdir.

Madda 3. Osas anlayislar

3.0. Bu Qanunun maqsadlari tiglin asagidaki asas anlayislardan istifads edilir:
3.0.1. miiraciat edan saxs — fiziki vo ya hiiquqi soxs;

3.0.2. miiraciat — miiracioto baxan subyekta vo ya onun vozifali soxsina soxsen va
ya niimayonde vasitasilo yazili (o ctimlodon elektron) formada gondarilon (teqdim
edilon) vo ya sifahi formada edilan fordi va ya kollektiv toklif, arizs, sikayat;

3.0.3. taklif — ganunlarin va diger normativ hiiquqi aktlarin tekmillasdirilmaesi,
dovlat vo baladiyys orqganlarmm ve diger miiraciate baxan subyektlarin fsaliyyatinin
yaxsilagdirilmasi, elm, tohsil, madaniyyst, hiiquq, sosial-iqtisadi, yaradiciliq ve basqa
sahoalarls bagli masalalorin halli barads edilon miiracist;

3.0.4. ariza — hiiquq ve azadliglarin hoayata kegirilmosi ilo bagh talablori nazardes
tutan miuraciot;



3.0.5. sikayat — pozulmus hiiquq ve azadliglarin barpasi ve miidafioesi ilo bagh
toloblari nazords tutan miiraciat;

3.0.6. miiraciata baxan subyekt — fiziki va hiiquqi sexslerin miiracistlarine baxmaq
va gorar gabul etmak salahiyyeti olan dovlst ve baladiyye orqanlari, dovlet ve ya
baladiyye miilkiyystinde olan va ya paylarinin (sshmlerinin) nezarat zerfi dovlsts ve ya
baladiyyeys maxsus olan hiiquqi sexslar ve biidcas tagkilatlar;

3.0.7. miiraciate baxan subyektin canli yayimlanan teleradio proqramindaki
niimayandasi — miiraciets baxan subyektin raziligi ilo onu hamin proqgramda temsil
eden vozifali saxs;

3.0.8. miiraciate baxan subyektin vozifsli sexsi — miiraciste baxan subyektin
rohberi, dovlet orqaninda inzibati vazife tutan ve hakimiyyat selahiyyetlari olan saxs,
digor miiraciato baxan subyektlorde toskilati-saroncamverici vo ya inzibati-tosorriifat
vazifelorinde daimi ve ya miivaqqgati isloyen ve ya homin vazifalari xiisusi salahiyyat
asasinda hayata kegiron soxslor;

3.0.9. sifahi miiraciat — vetondaslarin fordi ve kollektiv gebulu zamani ve ya
miiraciests baxan subyektin niimaysndasinin istiraki ilo canli yayimlanan teleradio
proqramlar1 zamani, habels telefon miiracist xidmati vasitasile edilon miiracist;

3.0.10. telefon miiraciat xidmati — miiracist edenin sifahi miiracistinin gabulunu,
texniki vasitalorin komaoyi ile geydiyyatmi ve cavablandirilmasini hayata kegirmak
tclin yaradilmis rabite xidmati;

3.0.11. yazili miiraciat — kagiz tizerinde vo ya elektron formada tertib edilmis
miuraciot;

3.0.12. elektron miiraciat — miiraciste baxan subyektin va ya onun vazifeli soxsinin
elektron tinvanina gondoriloan ve ya resmi internet sayt: vasitasils daxil edilen miiracist;

3.0.13. kollektiv miiraciat — eyni mosaloys dair iki vo daha ¢ox soxsin birgs
miiraciati, yaxud ictimai istirak¢iligin hayata kegirilmosi ilo alagadar olan miiraciatlor;

3.0.14. tokrar miiraciat — miiraciatin bu Qanunla miieyyan edilmis baxilmasi
miiddati 6tdiikde ve ya hamin miiracist cavablandirildiqda eyni saxsin eyni masala ilo
bagli eyni miiracioto baxan subyekto vo ya onun vezifali soxsine gondardiyi ndvbati
miuraciot;

3.0.15. anonim miiraciat — miiracioto baxan subyekto vo ya onun veozifali soxsina
vatondasin soyadi, adi, atasinin adi, {invani, soxsi ve ya elektron imzasi (hiiquqi
soxslora miinasibatds hiiquqi saxsin adi ve hiiquqi iinvani, onun rshbarinin imzasi)
olmadan yazili formada gondarilon miiraciat.

Maddas 4. Votandaslarin miiracistlorina baxilmasinin asas prinsiploari

4.0. Vatondaslar miiracistlorine baxilmasinin asas prinsiplori asagidakilardir:
4.0.1. ganungulug;

4.0.2. vatondaglarin miiracist htiququnun sarbast ve koniillii hayata kegirmasine
sorait yaradilmasy;

4.0.3. miiraciatlara dair talablarin vahidliyi;



4.0.4. fiziki va hiiquqi saxslarin hiiquglarmin ve ganuni meanafelsrinin qorunmasi;

4.0.5. miracistlora baxilmasinda ayri-segkiliye ve siiriindiirmagiliye yol
verilmomaosi;

4.0.6. miiraciets baxan subyektlorin ve onlarin vezifsli sexslarinin fealiyyetinds
soffafligin tomin edilmasi;

4.0.7. vetandaglarin miiracist etmak hiiququ ile dovlst maraqlarinmn uzlagdirilmas.
Maddas 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi

5.1. Azerbaycan Respublikasiin Konstitusiya qanunlarinda, basqa qanunlarda,
onlarin asasinda goebul edilmis diger normativ hiiquqi aktlarda, habelo Azarbaycan
Respublikasinin torofdar ¢ixdig1 beynelxalq miiqavilelorde basqa qayda nazerde
tutulmayibsa, bu Qanunun miiddsalar: vetandaslarmn biitiin miiracistlorine samil edilir.

5.2. Bu Qanunun miiddealar1 vetandaslarin mahkemes icraat1 ve ya inzibati icraat
corcivasinda etdiklari miiracistlore samil edilmir.

5.3. Harbi qulluggularin xidmsoatlo slagadar bilavasito raislerine ve ya boyiik
raislarine miiraciet etma vo onlara baxilmasi qaydasi Azarbaycan Respublikas: Silahli
Qiivvalarinin Daxili Xidmeat Nizamnamasi ve Intizam Nizamnameasi ils tenzimlenir.

5.4. Referendumun va segkilorin bilavasito togkili ve kecirilmasi ilo slagedar
miiraciatlorin edilmasi vo onlara baxilmasi qaydas1 Azarbaycan Respublikasinin Secki
Macallssi ile tenzimlanir.

5.5. Azerbaycan Respublikasinin Insan hiiquqlar1 {izro miivekkiline
(ombudsmana) insan hiiquglarinin pozulmasina dair sikayetlorin verilmasi ve bu
sikayotlora baxilmasi qaydasi “Azerbaycan Respublikasinin Insan hiiquqlar1 {izra
miivakkili (ombudsman) haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiya Qanunu
ilo tanzimlonir.

5.6. Informasiya olde edilmasi iigiin sorgunun verilmoasi vo informasiya olda
edilmesi hagqinda sorguya baxilmasi qaydasi “Informasiya alde etmok haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ile tenzimlanir.

5.7. Maigat zorakilig1r barade sikaystds cinayst terkibinin slamsatleri olmadiqda
sikayatlora baxilmasi qaydasi “Mboiset zorakiliginin garsisinin alinmasi haqqmnda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ile tenzimlanir.

5.8. Siyahis1 miivafiq icra hakimiyyeti orqani terafinden tasdiq olunan ictimai
shamiyyatli funksiyalar1 yerins yetiran hiiquqi saxslars, habels normativ hiiquqi aktlar
vd ya miiqavilo asasinda tehsil, sehiyys, madaniyyet vo sosial sahalords xidmat
gostoron 0zal hiiquqi sexslere ve fordi sahibkarlara miiraciet edilmesi ve hamin
miiraciatlors baxilmasi qaydas: bu Qanunla tenzimlanir.

5.9. Azarbaycan Respublikasmin tarafdar ¢ixdig1 beynslxalq miiqavilalarde basqa
qayda nezerds tutulmayibsa, bu Qanunun miiddsalar1 acnaebilerin, vetandashgi
olmayan saxslarin ve xarici hiiquqi sexslerin miiracistlarine samil edilir.

Maddoa 6. Vatondaslarin miiraciatlarine dair talablar



6.1. Vatondaslar miiracistlorini homin masaloya baxilmasini bilavasite tamin etmali
olan miiraciste baxan subyektloro vo ya onlarin vazifeli sexslerine yazili formada
toqdim edir va ya sifahi formada bildirirlar.

6.2. Yazili miiraciatlor saxsen va ya niimayands vasitesile teqdim edilir va ya poct,
telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddasinde gostarilon qaydada gondaerilir.

6.3. Yazili miiracietds asagidakilar gostarilir:

6.3.1. miiraciete baxan subyektin adi ve ya onun vazifali saxsinin adi, soyads,
voazifasi (vazifali saxsin elektron tinvanina gondarilon miiraciatlar istisna olmagla);

6.3.2. miiraciat edan fiziki sexsin adi, atasinin adi, soyadi ve tinvani (yaxud isladiyi
yer), hiiquqi sexsin ad1 ve hiiquqi tinvany;

6.3.3. miiraciat niimayends vasitesilo toqdim edildikds, niimayendenin adj,
soyadi, atasinin ad1 ve tinvan.

6.4. Miiraciet hiiquqi sexslarin firma rekvizitlari olan blankda gondarildiyi, yaxud
fiziki soxsin slage mealumatlarindan an azi birinin gosterildiyi hallar istisna olmaqla, bu
Qanunun 6.3-cti maddssinin teleblarine cavab vermadikde anonim sayilir. Anonim
miiracistlor miiraciste baxan subyektlor vo onlarin vezifsli sexsleri terafinden qebul
edilmir va onlara baxilmir.

6.5. Kagiz tizerinds yazili miiracieti fiziki soxs ve ya hiiquqi sexsin rahberi, yaxud
onlarin salahiyyetli nlimayandasi imzalamal1 ve tarix qoymalidir.

6.6. Yazili miiracist niimayonds vasitasilo taqdim edildikde miiraciata
niimayandanin selahiyyatlarini tesdiglayen senadin surati slave olunmalidar.

6.7. Elektron miiraciet hemin miiraciete baxan subyektin ve ya onun vazifeli
soxsinin elektron {invanina gondorilir vo ya onun resmi internet saytina daxil edilir.
Miiraciato baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon miiracistde vatondasin
elektron ve ya poct tinvani gosterilmalidir.

6.8. Elektron senad formasinda gonderilon miiracist elektron imza ile tasdiq
olunmalidir.

6.9. Miiraciatin matni oxunaql olmali, miiracistds edilen toklif va ya telob aydin
ifada edilmalidir. Miiraciatin matnindas tohqir ve bohtana yol verilmamalidir.

Madds 7. Vatandaslarin yazili miiraciatlarinin qabulu, qeydiyyat1 vo onlara
baxilmasi qaydasi

7.1. Miiracisate baxan subyektlor va onlarin vazifali soxslori bu Qanunla miisyysn
edilmis qaydada verilon yazili miiraciatlori miitloq gobul etmali, geydiyyata almali vo
onlara baxilmasini temin etmalidirlor. Bu Qanunun taleblarine uygun olaraq verilon
miiraciati qebul etmakden imtina qadagandar.

7.2. Vatondaslarin miiracioatlori ilo bagh kargiizarliq miivafiq icra hakimiyyeti
orqanmin miisyyen etdiyi qaydada aparilir ve miiraciste baxan subyektin rahbori
torafindon tomin edilir.

73. Miracisto baxan subyektlorin miiracistlorin gebul edilmasi va
cavablandirilmasi isini habels elektron formada hoayata kegirmak hiiququ vardar.



7.4. Vatondasin miiracistine onun daxilolma tarixi ve geydiyyat ndmrasi qoyulur.
Miiraciet eden goxsin talabi ilo ona miiracistin geydiyyat nomresi, tarixi ve onun
icracisina dair malumat bildirilir.

7.5. Miiracistde gosterilon maesalaye baxildiqda ve bu barads vetendasa (kollektiv
miiraciotlorde - miiraciat edon goxslordon birina) osaslandirilmis cavab verildikdo
miiraciat baxilmis hesab olunur. Miiraciata dovlst dilinds cavab verilir.

7.6. Elektron miiracistlors miiraciste baxan subyektlor vo onlarm vezifali sexslari
torafinden miiraciat edenin gostardiyi elektron iinvan vasitasile elektron qaydada ve ya
miiraciot edanin xahisi ilo pogt linvani vasitesilo yazili cavab verilmoklo baxilir.
Elektron miiracistde miiracist edenin elektron tinvani gostarilmadikde miiracista pogt
vasitasilo yazili cavab verilir.

7.7. Vatondasin miiracistine baxilmasina dair cavab meaktubunda miiraciatds
gostarilon masalalarin arasdirilmasi ve goriilen tadbirlar ve ya hamin masalalarle bagh
aidiyyeti tizre miiracist edilmali subyekt gosterilmalidir.

7.8. Miiracistin baxilmamis saxlanilmasi, gismen temin edilmasi ve ya radd
edilmasi barade qorar gabul olunduqda, miiraciet edons cavab maktubunda hamin
gerardan sikayat verilmasi qaydas: izah edilir.

7.9. Miiraciato baxan subyekt vo ya onun vazifeli soxsi miiraciatde gosterilon
masalonin halli ils slagedar slave melumatlarin dyrenilmasi ticiin aidiyyeti tizre sorgu
gondardikds hamin sorguya yeddi is gliniinden gec olmayaraq cavab verilmalidir.

7.10. Miiraciato baxan subyektlor vo ya onlarin vazifali sexslori miiraciatde irsli
siiriilon masalelerin halli onlarin sslahiyystine aid olmadiqda, miiracisti ¢ is
glinlinden gec olmayaraq aidiyyeti iizre gonderir ve miiraciat edena bu barade
moalumat verir. Miiraciatds gosterilon moesale bir ne¢e miiraciete baxan subyektin
selahiyyetine aid edildikde miiracistin sureti ii¢ is gilintinden gec olmayaraq hemin
subyektlors gondarilir.

7.11. Yuxar1 dovlet orqani vatondaslarin miiraciatlorini baxilmaq tigiin aidiyyeti
dovlet va baladiyye orqanlarmna ve ya diger miiraciets baxan subyekte gonderdikda
hoamin miiraciote baxilmanin neaticesi barads yuxar1 dovlet orqanmin telobi il
miiraciate baxan subyektin rohbari terafinden ona malumat verilmsalidir.

7.12. Vatondasin miiracistinde gostarilon masalalor “Dovlat sirri haqqmnda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq dovlet sirri tegkil eden
molumatlara ve ya ganunla qorunan diger mealumatlara aid edildikde miiraciatin bu
sobobdon mahiyyeti tizre cavablandirilmasinin miimkiinsiizlityli barsade miiracist
edons malumat verilir.

7.13. Vetandaglarmn miiracietlorini aidiyysti tizre baxilmaq tiglin qanunazidd
harakatinden (harokatsizliyinden) sikayet edilon miiraciots baxan subyekts vo ya onun
vazifeli saxslerine gondarmak qadagandir.

7.14. Bu Qanunun 7.13-cti maddasi ilo miisyyen edilmis qadagaya gors vetondasin
miiracistini aidiyyeti tizre gondermoek miimkiin olmadigda vetondasa qanunla
miiayyon edilmis qaydada mahkemayas miiracist etmak hiiququ izah olunur.

Madda 8. Miiraciatin baxilmamaigs saxlanilmasi



8.1. Miiraciat asagidaki hallarda baxilmamis saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasine uygun olaraq miiraciotin edilmasi vo ona
baxilmasi tiglin bagqa qayda neazarde tutulduqda;

8.1.2. miiraciat bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddalarinde gosterilon teloblore cavab
vermoadikds;

8.1.3. miiraciatde gostarilon masala ilo slagadar mehkemenin ganuni qlivvaye
minmis goarar1 olduqda;

8.1.4. vetondasin tokrar miiraciotlorine bir il orzinde 3 defe mahiyyeti {izre
asaslandirilmis cavab verildikde ve tekrar miiracieotde moesslenin halli ig¢lin yeni
molumatlar olmadiqda;

8.1.5. bu Qanunun 7.9-cu maddasinds gostarilon hallarda miiracistin aidiyyati
tzra gonderilmasi miimkiin olmadiqda ve ya miiracietde olan malumatlar onun halli
va ya aidiyyoeti lizrs gondarilmasi tigiin kifayst etmadikds;

8.1.6. miiraciat etmis soxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddasins uygun olaraq orizs ilo
miiraciat etdikda.

8.2. Bu Qanunun 8.1-ci maddasinda gostarilon hallarda miiraciste baxan subyekt
vd ya onun vozifali soxsi miiraciat edon soxsa sabeblor gostorilmokle miiracistin
(anonim miiraciat istisna olmagqla) baxilmamais saxlanilmasi barada bes is giintinden gec
olmayaraq, sifahi miiracietin baxilmamig saxlanilmas: tiglin asas olduqda ise derhal
moalumat verir.

8.3. Miiracistin baxilmamis saxlanmasina asas veran hallar aradan qaldirildiqda
miiracista baxan subyekt ona baxilmani temin etmalidir.

Madda 9. Korrupsiya ila slagqadar hiiquqpozmalar barads miiraciatlora
baxilmasinin xiisusiyyatlari

9.1. Dovlst orqganlarinda korrupsiya ile olagadar hiiqugpozmalar barads
miiraciatlars, bu maddanin xiisusiyyatlori nazears alinmagqla, bu Qanuna miivafiq olaraq
baxalir.

9.2. Korrupsiya ils slagedar hiiquqpozmalar barade miiracist daxil oldugda dovlet
organinin rahbari miiraciat tizro xidmati arasdirma toyin edir. Xidmati arasdirmani
miivafiq dovlst orqaninda daxili nazarat xidmati aparir. Xidmeti arasdirma 20 is giinii
miiddatinds basa catdirilmali vo naticesi barode malumat dovlat organinin rohbarina
toqdim olunmalidir. Slave materiallarin ve msalumatlarin olde edilmoesi telab
olunduqda dovlet organi rehberinin bu miiddati 10 is giinii uzatmaq hiiququ vardur.

9.2-1. Barasinda malumat verilon saxsa, hamginin arasdirmanin naticasinda birbasa va ya
dolayist ila maragl olan saxslara korrupsiya ila alagadar hiiqugpozmalarla baglh malumatin
arasdirilmast havala edila bilmaz.1

9.3. Dovlat orqaninin rahbori xidmati arasdirmanin naticasi barade malumat:
aldigdan sonra miiraciet iizrs asagidak: qerarlardan birini gabul edir:

9.3.1. miiraciatin asashi oldugu tosdiq edildikds, eyni zamanda amolde miilki-
hiiqugqi ve ya inzibati moasuliyyeti yaradacaq slamsatlor olduqda Azesrbaycan



Respublikasinin Miilki Macallesine vo Azarbaycan Respublikasimin Inzibati Xotalar
Macallasine uygun olaraq tedbirlar goriilmasi, cinayat slamatleri olan hiiquqpozmalar
agkar edildikds, miivafiq sanadlerin Azarbaycan Respublikasmin Bas Prokurorluguna
gondarilmasi barads;

9.3.2. miiraciatin asasli olmasi tesdiq edildikds, lakin emoalds miilki-hiiqugqi,
inzibati vo ya cinayet masuliyyeti yaradacaq slamatlor olmadiqda aidiyyati gsoxslarin
intizam masuliyyaetine celb edilmasi barads;

9.3.3. miiraciatin esasli oldugu tesdiq edilmadikde sikayat {izre icraata xitam
verilmasi baradao.

9.4. Miiraciat etmis soxsa gebul olunmus gerar haqqmnda essaslandirilmis cavab
verilmakls hamin garardan sikayeat etmoak hiiququ izah olunur.

9.5. Vetandasimn dovlet orqami rehbarinin gerarmndan yuxart dovlet orqanina
sikayot vermok hiiququ vardir. Bu miiddea veatandasin dovlet orqami rshberinin
gerarindan mahkamaya sikayat vermak hiiququnu mahdudlasdirmur.

9.6. Dovlat orqganlar1 istisna olmagqla, diger miiracisto baxan subyektlords
korrupsiya ils slagadar hiiqugpozmalar barsads miiracietlors bu Qanunun 7-ci
maddasinds miisyyen edilmis qaydada 20 is giinii miiddastinds baxilir.

Maddo 10. Miiraciate baxilmasi1 miiddoti

10.1. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-a va 10.2-10.4-cii maddalerinds gostarilon hallar
istisna olmagqla, vetandaslarin miiraciatlorine an geci 15 is giinii, olave Oyrenilmes va
yoxlanilma teleb edsn miiracistlars ise an geci 30 is giinii miiddstinds baxilir.

10.2. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cli va 10.4-cli maddalarinds gostorilon hallar
istisna olmaqla, miiraciste baxilmasi iiclin slave mslumatlarin alds edilmasi ve ya
aidiyyati lizro sorgu gondorilmasi tolob edildikds, miiraciats baxan subyektin vazifali
soxsinin miiraciate baxilmasi miiddstini an ¢oxu 30 is giinii uzatmaq hiiququ vardir. Bu
barada miiracist edon vetandasa, habels miiraciati baxilmagq ti¢tin bu Qanunun 7.11-ci
maddasine uygun olaraq diger miiraciete baxan subyekte gondermis yuxar1 dovlst
organina onun talabi ilo malumat verilmalidir.

10.3. Harbi qulluggularin ve onlarin ailo tizvlarinin miiracistlorine daxil oldugu
gilindan etibaran an geci 15 is glinii arzinda baxilir.

10.4. Ogor molumatin verilmasi baroade miiracioto yuxarida gosterilon
miiddstlords baxilmasi neticesinde lazim olan malumat 6z shamiyystini itire bilarss,
hamin miiraciate derhal, bu miimkiin olmadiqda, miiraciatin daxil oldugu andan 24
saat keconadak baxilmalidir.

10.5. Bu Qanunun 10.1-10.3-ci maddalorinde gostorilon miiddatlorin aximi1
miiracistin miiraciate baxan subyekts daxil oldugu giinden baglanir.

Madda 11. Vatandaslarin gabul edilmasi qaydasi

11.1. Miiracieto baxan subyektlor vetandaslarin goebul edilmasini vetondaslarin
gebulu cadvaline uygun olaraq ayda bir defaden az olmamagla tomin etmalidirlar.



11.2. Vetendaslar1 miiraciate baxan subyektlorin rohbarlari ve ya diger vazifeli
soxslori gobul edirlar.

11.3. Veatandaslar ovvelcodon moalumat verilon gilinlorde ve saatlarda gebul
edilmoalidirlar. Vatondagin miiraciati ilo slagedar texiresalinmaz tadbirlerin goriilmasi
tolob edildikde miiraciete baxan subyektin rehbari ve ya diger vazifsali soxslari onlar:
darhal gabul etmalidirler.

11.4. Vatandas soxsiyyaetini tasdiq eden sanad ve ya sexsiyyatini miiayyen edean
rekvizitlor voa ya elektron imza olduqda elektron xidmeatlar vasitasile qebula yazilir.
Qoabula galmis vetondas saxsiyyatini tesdiq eden senadi toqdim etmalidir.

11.5. Qobul zamani teqdim edilmis yazili miiracist bu Qanunun 7-ci maddasine
uygun olaraq gabul edilir, geydiyyata alinir ve ona baxilir.

11.6. Vatondasin sifahi miiracioti ilo bagh gebula dair geydiyyat-nazareat
voragesinde qeyd aparilir. Sifahi miiraciotdoki masalalorin halli slave arasdirma
aparilmasimni telob etmoadikde vetendasin raziligi ile miiracist gebul zamani sifahi
qaydada cavablandirilir. Qebul zamani vetendagin miiracietini sgifahi qaydada
cavablandirmaq miimkiin olmadiqda miiracist yazili sekilde taeqdim olunur. Bels
miiracistin gabul edilmasi, gqeydiyyat1 ve ona baxilmasi qaydas: bu Qanunun 11.5-ci
maddasina uygun olaraq hoayata kegirilir.

11.7. Vetandasin gsbulu zamani onun miiracistinds qaldirilan messlenin diger
miiraciate baxan subyektlorin ve onlarin vazifsli soxslarinin salahiyyetine aid oldugu
agkar edilerss, miiracist eden goxss aidiyyati lizre miiracist etma qaydasi izah olunur.

11.8. Miiraciste baxan subyektlorin rohbarlerinin ve diger vezifali sexslarinin
soyyar va videogebullar, o climladan onlayn konfranslar ke¢irmak hiiququ vardir. Bu
ciir gobul zamani teqdim edilon miiracistlorin gebul edilmasi, qeydiyyati ve ona
baxilmas1 qaydas: bu maddsys uygun olaraq hayata kecirilir.

Madds 12. Miiraciats baxan subyektlarin ve onlarin vazifsli sexslarinin
vazifalari

12.1. Miiraciate baxan subyektlor vo onlarin vozifsli soxslori Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasi ve qanunlar1 il miiayyen edilon ve teminat verilon
qaydada vatondaslarin yazili vo sifahi formada tokliflor vermoak, orize ilo miiraciat
etmoak, vozifali soxslerin qanunazidd hoarakatlorinden (harskatsizliyinden) sikayat
etmok hiiquqglarinin sarbast hoayata kecirilmasi {iglin gorait yaradilmasmi tomin
etmolidirlar.

12.2. Miiraciato baxan subyektlor va onlarin vozifali soxslori vatandaslarin
tokliflorini, orize ve sikayetlorini gabul etmsli, onlara bu Qanunla miisyyen olunmus
qaydada ve miiddatlords baxmali vo cavab vermslidirlar.

12.3. Miiracisto baxan subyektlorin vozifali soxslori vetondaslarin miiracistlorine
baxarkan:

12.3.1. miiraciate obyektiv, hartorofli vo vaxtinda baxilmasini tomin etmalidirlar;

12.3.2. masalonin mahiyyatini dyranmali ve onun halli {i¢lin lazimi senadlari talab
etmaolidirlar;



12.3.3. miiracisto baxilmasmin naticasi haqqmnda vetendaslara yazili formada
molumat vermsli, miiraciat tomin edilmadikds bunun sebablarini gostormali, sikayat
vermoak qaydasini izah etmalidirlar;

12.3.4. miiracistlor barssinde asaslandirilmis gerarlarin gabul edilmesini ve bu
gerarlarin vaxtinda ve diizgiin yerina yetirilmasini tomin etmsalidirlor.

12.4. Dovlet organlarinin ve onlarin vezifsli sexslarinin, siyasi partiyalarin,
hoamkarlar ittifaglarinin ve diger ictimai birliklorin, habelo ayri-ayr1 vatondaslarin
foaliyyetinin ve ya isinin tenqgid edilmasi ilo bagli, yaxud vetendasin ve ya diger
soxslarin hiiquq ve azadliglarinin berpasi ve miidafissi moaqgsedi ilo edilon miiraciate
gore vetandasi taqib etmak qadagandar.

12.5. Miiracistlore baxilmasi zamani miiraciste baxan subyektlorin va onlarm
vozifali soxslorinin miiraciatdoki maosalalerin hoelli ilo slagedar alde olunmus
malumatlari, o ctimladan dovlst sirri togkil edan ve qanunla qorunan diger malumatlar:
yaymasi (yazili miiracistin aidiyyeti tizre baxilmasi {i¢iin diger miiraciets baxan
subyektloro vo onlarin vazifali saxslorine gonderilmesi istisna olmagla), eloca do
miiracistin holli il bagh olmayan fardi meslumatlarm, o ctimladan xiisusi kateqoriyali
fordi melumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi, istifadasi ve yayilmasi qadagandir.

12.6. Dovlet orqaninin (ve ya onun vazifeli sexsinin) qanunazidd hoerokati
(haraketsizliyi) barades prokurorluq organlarma daxil olmus miiracistlore bu Qanuna va
“Prokurorluq haqqmnda” Azarbaycan Respublikasmin Qanununa uygun olaraq baxilir.
Bu ciir miiracistler prokurorluq organlarmin sslahiyyatlerine aid olmadiqda onlar bes
is giinii miiddstinds miiraciat edon sexse qaytarilir. Vetandasin miiracisti miiracista
baxan subyekt (vo ya onun vezifali soxsi) torefinden aidiyyeti tizro baxilmas: tiglin
prokurorluq orqanma gondorildikds hamin subyekts (ve ya onun vazifali saxsina) onun
xahisi ilo baxilmanin naticasi barade malumat verilir.

12.7. Azarbaycan Respublikasinin Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1 maddasinda
gostorilon miiraciatlore baxilmasinin noaticeleri barads alti ayda bir defeden az
olmayaraq miivafiq icra hakimiyysti orqanina meslumat verir.

Madda 13. Nazaratin hayata kecirilmasi

13.1. Dovlat organlarinda, dovlst miilkiyystinds olan ve paylarmin (sshmlasrinin)
nazarat zarfi dovlato maxsus olan hiiquqi sexslorda ve biidcs togkilatlarinda kargtizarliq
isinin aparilmasimna nezarsti miivafiq icra hakimiyyati orqani hayata kegirir.

13.2. Bu Qanunun 13.1-ci maddesinde nazerds tutulmus noezarstin hoyata
kecirilmasi qaydasini miivafiq icra hakimiyyati orqani miisyyen edir.

Madda 14. Miiraciatlors baxilmasi zamani vatendaslarin hiiquqlar

14.0. Miiracistine baxilan vatondasin asagidaki hiiquqlar: vardir:

14.0.1. miiraciatin tam vo hartoarafli arasdirilmasi i¢iin alave senad vo materiallar
toqdim etmoak vo ya bu senadlarin alda edilmasini (o ctimladan elektron formada)
miiraciata baxan subyektdon xahis etmak;

14.0.2. miiraciats baxilmasimnin dayandirilmasi barads arizs ilo miiraciat etmak;



14.0.3. tokrar yazili miiraciete ilkin miiraciete baxilmasinin naticasi barads
sonadlari slave etmak;

14.0.4. ictimai informasiya va fordi melumatlarin alds edilmasi maqsadi ilo sorgu
vermok;

14.0.5. miiracistin baxilmasina dair senadlerin ve materiallarin diger sexslarin
hiiquglara ve gqanuni menafelarine toxunmamasi ve ya qanunla dovlet sirri tagkil
edon molumatlara ve ya qanunla qorunan diger malumatlara aid edilmemasi sorti ilo
hamin sanad ve materiallarla tanis olmag;

14.0.6. miiraciatin qgeydiyyat nomresi ve daxilolma tarixi barads, miiraciat
aidiyyeti tizra gonderildikde hamin maktubun geydiyyat nomrasi ve gonderilma tarixi
barads malumat almag;

14.0.7. miiraciato baxilmasi barads yazili cavab ve ya miiracistin aidiyyati tizro
gondarilmasine dair mslumat almag;

14.0.8. miiraciat baresinds gebul edilmis gerarla razilasmadiqda hemin garardan
inzibati va (va ya) mahkoma gaydasinda sikayat vermak;

14.0.9. miiracistin mezmununda vatendasin aile ve goxsi hayatma aid sirr olan,
habels peso vo ya kommersiya sirri olan senadlarin vo ya malumatlarin moexfiliyinin
tomin olunmasini talab etmak.

Maddas 15. Canli yayimlanan teleradio proqramlar1 va ya telefon miiraciat
xidmati vasitasils edilan sifahi miiraciatlarin xiisusiyyotlari

15.1. Canli yayimlanan teleradio proqramlari vasitasile edilon sifahi miiracist tizra
slave arasdirma aparmadan izah verilmesi miimkiin olduqda miiraciste baxan
subyektin hemin proqramda istirak edsn niimayendesinin geydiyyat aparmadan
miiraciati canli yayimda cavablandirmaq hiiququ vardir.

15.2. Votondaslarin canli yayimlanan teleradio proqramlari zamani edilon
miiracistlorinin derhal cavablandirilmasi miimkiin olmadiqda miiracistin gebul
edilmasi, geydiyyat1 vo ona baxilmasi gaydas: bu Qanunun 7-ci maddesina uygun
olaraq hayata kegirilir.

15.3. Telefon miiraciat xidmati vasitasilo sifahi miiracistlorin edilmasi, qobulu,
geydiyyati ve cavablandirilmasi bu Qanunun taleblori nazers alinmagqgla miivafiq icra
hakimiyyati orqaninin miisyyan etdiyi qaydada hayata kegirilir.

Madds 16. Bu Qanunun pozulmasina géra masuliyyat

Bu Qanunun taleblarini pozan saxslor Azarbaycan Respublikasmin Miilki, Inzibati
Xatalar va Cinayat macallalarine uygun olaraq mesuliyyst dasiyirlar.

Maddos 17. Yekun miiddoa

“Votondaslarin miiraciotlorine baxilmasi _gaydasi hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu (Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 1997,
Neo 5, madds 417; 1998, Ne 7, madda 444; 1999, Ne 10, maddas 570; 2001, Ne 3, madda 151,



http://e-qanun.az/framework/3937

No 11, maddes 697, No 12, maddes 736; 2002, No 8, maddo 463; 2004, Ne 1, madda 10; 2006,
No 5, madds 390, No 12, madda 1005; 2007, Ne 11, madda 1053; 2010, Ne 3, madde 173;

2011, Ne 7, madds 615) lagv edilsin.

flham SLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sohari, 30 sentyabr 2015-ci il
No 1308-IVQ



ISTIFADO OLUNMUS MONBO SONODLORININ SiYAHISI

1. 25 aprel 2017-ci il tarixli 623-VOD nomrali Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
gozeti, 21 iyun 2017-ci il, Ne 132, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2017-ci il,
Ne6 , madds 1032)

OANUNA EDILMIS DOYISIKLIK VO OLAVOLORIN SiYAHISI

125 aprel 2017-ci il tarixli 623-VOD némrsli Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (“Azarbaycan”
gozeti, 21 iyun 2017-ci il, Ne 132, Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericilik Toplusu, 2017-ci il, Ne6 ,
madda 1032) ilo yeni mazmunda 9.2-1-ci madda slave edilmisdir.
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