Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apelyasiya
Surasi hagqinda

9SASNAMoO

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1 il g fevral tarixli Formani ilo
tosdiq edilmisdir

1. Umumi miiddsalar

1.1. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apelyasiya Surasi (bundan sonra - Sura)
sahibkarliq foaliyysti gostoran fiziki vo hiiquqi sexslorin 6zlorinin sahibkarliq faaliyyati ilo
bagh miiracistlorine baxilmasi sahesinds ¢ox pilloliyin tomin edilmosi, morkazi vo yerli icra
hakimiyyasti orqanlarinin Apelyasiya Suralarinin gorarlarindan, horokst vo ya
horokatsizliyindon (korrupsiya ilo slagodar hiiqugpozmalarla bagli miiracistlor istisna
olmagla) yuxar1 orqana sikaystlorin (bundan sonra - sikayot) verilmosi mexanizminin
tonzimlonmosi mogsadi il yaradilmis vo ictimai (0donissiz) ssaslarla foaliyyst gostoran
kollegial orqganidir.

1.2. Sura 6z foaliyyotindo Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini, “Inzibati icraat
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununu vs Azorbaycan Respublikasinin digor
ganunlarini, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin forman vs soroncamlarini, Azorbaycan
Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin goarar vo saroncamlarini, Azorbaycan Respublikasinin
torafdar ¢ixdig1 beynolxalq miiqavilolori vo bu 9sasnamoni rahbor tutur.

1.3. Bu 9sasnamonin moqsadlori tigiin “sikayst” dedikds, sahibkarhq faaliyyoti gostoran fiziki
va hiiquqi sexsler terafindon 6ziiniin sahibkarliq faaliyysti ilo bagli verilmis sikayot tizro
morkozi vo yerli icra hakimiyyoti orqanlarinin Apelyasiya Suralarinin qobul etdiyi
gerarlarindan, gorarlarin qobul edilmoasindon imtinadan, habels harakst vo ya
horokatsizliyindon homin soxslorin Suraya verdiyi yazili miiracioti basa distiliir.

1.4. Sura 0z foaliyystini ganunguluq, soffafliq, kollegialliq, qorazsizlik prinsiplori osasinda
qurur.

1.5. Sura 0z foaliyystini morkazi vo yerli icra hakimiyyoti orqanlari, yerli 6ziintiidaroetmo
orqganlari, habels hiiquqi v» fiziki soxslorlo olagali sokilds hoyata kegirir.

1.6. Sura Azorbaycan Respublikasinin Dovlst gerbi oks olunmusg xidmoti blanka vo mohiirs
malikdir.

2. Suranin vazifalori
2.0. Suranin vazifolori asagidakilardan ibarstdir:

2.0.1. morkozi vo yerli icra hakimiyyoti organlarinin Apelyasiya Suralarinin gorarlarindan,
horakot vo ya horokotsizliyindon sahibkarliq foaliyyoti gostoren fiziki vo hiiquqi soxslor
torafindon verilmis sikayotlors baxilmasini tomin etmok;

2.0.2. Suraya daxil olan sikaystlor ilo slagodar hortorsfli, tam vs obyektiv arasdirma aparmaq
Vo isin naticesi izro miivafiq olaraq ssaslandirilmis sokilds yazih gqorar qobul etmok;



2.0.3. Surada baxilan miiracistlorin ugcotunu aparmagq, onlar tohlil etmok, icmallasdirmaq
va noticasi barods Azorbaycan Respublikasinin Prezidentino yarimillik vs illik arayiglar
(hesabatlar) togdim etmok;

2.0.4. Suranin gobul etdiyi gorarlarin icrasina nozarst etmok;
2.0.5. Suranin gabul etdiyi gorarlarla bagh izah vermok;

2.0.6. faaliyysti zamani 6z salahiyyatlori daxilinds insan vo votondas hiiquglarinin vo
azadliglarinin hoyata kecirilmosini tomin etmok vs onlarin pozulmasinin garsisini almaq;

2.0.7. qanunvericiliys uygun olaraq dovlst vo kommersiya sirrinin va qanunla agiglanmasi vo
yayllmasi qadagan edilon digor mslumatlarin qorunmasi iiciin zoruri todbirlor gormok;

2.0.8. qanunla vo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ilo miisyyon edilmis digor
vazifalori yerino yetirmok.

3. Suranin hiiquqglar
3.0. Sura 0z vazifolorini yerino yetirmok ticiin asagidaki hiiquqlara malikdir:

3.0.1. daxil olmus sikayatlorls bagli zoruri molumatlar: vo sonadlori slds etmok tigiin dovlst vo
yerli oziiniiidaroetmo orqanlarina, geyri-hokumst togkilatlarina, fiziki vo hiiquqi soxslors
sorgular vermok vo onlardan belo molumatlar: vs sonadlori almag;

3.0.2. sikayst vermis soxslori (onlarin salahiyystli nlimayondolorini), aidiyysti morkazi va
yerli icra hakimiyyoti orqanlarinin vazifali soxslorini, habels digor slaqgali soxslori Suranin
iclaslarina dovot etmok, onlarin istiraki ilo arasdirma aparmagq, onlardan izahatlar almag;

3.0.3. Suraya daxil olan sikaystlorin arasdirilmasi zamam askar olunmus nogsanlarin va
pozuntularin aradan qaldirilmasi ilo bagh aidiyysti morkozi vo yerli icra hakimiyyoti
organlarina miivafiq gostorislor verilmasi ti¢iin Azorbaycan Respublikasi Prezidentino
miiraciot etmok;

3.0.4. Suraya daxil olan sikaystlorin arasdirilmasi zamani morkszi vo yerli icra hakimiyyasti
organlarinin vezifoli soxslori torofindon xidmoti foaliyyotlorinin icrasi ilo bagh kobud
nogsanlara yol verilmosi, habels hiiquqi aktlarin taloblorinin pozulmasi hallar1 agkar
edildikds, homin soxslorin moasuliyysts calb olunmasi magsadilo ganunvericiliklo miioyyon
edilmis qaydada todbirlorin goriilmosi ti¢lin aidiyysti iizro mosslo qaldirmaq vs noticosi tizra
aray1s almag;

3.0.5. morkoazi vo yerli icra hakimiyyoti orqanlarinin Apelyasiya Suralarinin faaliyystinin
tokmillogdirilmaosi ilo bagh konfranslar vo digor todbirlor togkil etmok, bels todbirlors
rohborlik etmok;

3.0.6. moarkazi va yerli icra hakimiyysti orqanlarinin sahibkarliq subyektlorinin sikayotlorine
baxilmasi ilo bagh faaliyystini, dévlot orqanlari ilo sahibkarliq faaliyysti gostoran fiziki vo
hiiquqi soxslor arasindaki miinasibotlori tonzimloyan normativ hiiquqi aktlar tizrs tokliflor
vermok;

3.0.7. Apelyasiya Suralarinin faaliyyoti ilo slagoadar morkoazi vo yerli icra hakimiyyoti
orqganlarina togkilati vo metodiki yardim gostormok;

3.0.8. Suranin faaliyystine ekspert, miitoxassis vo moaslohatgilor colb etmak;



3.0.9. Suranin foaliyyoti prosesinds tohlillor vo timumilosdirmoslor aparmaq, sikaystlorin
arasdirilmasi zamani agkar edilmis ziddiyystlorin aradan qaldirilmasi ils bagl tokliflor
vermok;

3.0.10. Suranin gorarlarinin yerino yetirilmosinin monitoringini aparmaq ve nogsanlarin
aradan qaldirilmasi iizrs todbirlor gormok;

3.0.11. Suranin foaliyyotinin somoraliliyinin artirilmasi ti¢iin tokliflor vermak;

3.0.12. qanunla vo Azorbaycan Respublikas1 Prezidentinin aktlar ilo miisyysn edilmis digor
hiiquglar1 hoyata kecirmok.

4. Suranin foaliyystinin togkili

4.1. Suranin torkibi (sodri va diger sokkiz tizvii) Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
Administrasiyasiin vo morkszi icra hakimiyysti orqanlarinin niimayondslorindon ibarot
olmagqla, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti torafindon miisyyon edilir.

4.2. Suranin sadri:
4.2.1. Suranin igini togkil edir vo ona rohbarliyi hayata kegirir;

4.2.2. Suranin adindan ¢ixarilan gorarlar: vo Suranin faaliyyaoti ilo bagh digor sonoadlori
imzalayir;

4.2.3. Suranin iclaslarinin giindsliyini miioyyanlasdirir vo kecirilon iclaslarda sadrlik edir;
4.2.4. Suranin salahiyystlorine aid masslolori baxilmagq ti¢lin Suranin iclaslarina ¢ixarir;
4.2.5. Surani tomsil edir;

4.2.6. Suranin Katibliyinin rohbaori vo torkibi barads toklif verir;

4.2.7. Suranin faaliyyotinin togkili ilo bagh digor islori hoyata kegirir.

4.3. Suranin iizvlerinin hiiquq vs vozifolori asagidakilardir:

4.3.1. Suranin iclaslarinda vs faaliyystindo istirak etmok;

4.3.2. Suranin salahiyystlorine aid togkilati mosalolor barads tokliflor vermak;

4.3.3. Suranin iclasia toqdim edilmis biitiin materiallarla ovvalcodon tanis olmag;

4.3.4. Suraya daxil olan sikaystlorls slagodar hortorafli, tam vo obyektiv aragsdirma aparmag;
4.3.5. Suraya daxil olan sikaystlorlo slagadar miinasibst bildirmak, ray vo tokliflor vermak;

4.3.6. Suraya daxil olan sikaystlorls slagoadar ilkin arasdirma ii¢lin toqdim edilmis sonoadlorin
(toplanmis materiallarin) kifayot olmadig1 gonastine goldikds, slave sanadlorin slds edilorak
aragdirma materiallarina daxil edilmasini tolob etmok;

4.3.7. Suraya daxil olan sikayotlorls slagadar Suranin adindan gsrarlarin gabul edilmosi ilo
bagh sasvermads istirak etmok;

4.3.8. Suranin protokollari, gqorarlar1 vo digor sonadlori ilo tanis olmag;

4.3.9. Suranin iclas protokollarini imzalamag;



4.3.10. Suranin solahiyystlorine aid moasalslors Suranin iclasinda baxilmas: tigiin tokliflor
vermok;

4.3.11. Suranin iclaslarinda baxilan messlolors qorszsiz yanasmag;

4.3.12. bu 9sasnamods nozords tutulmus diger vozifslori yerins yetirmok vo hiiquglar: hoyata
kecirmok.

4.4. Suranin hor bir lizvii Suranin iclasinda baxilan mosolslor iizrs soxsi maraqglarina
toxunan, habels onun gorozliliyins asas vers bilon hallar oldugda, Suran1 molumatlandirmali
vo gorarlarin gobul edilmasinds istirak etmomolidir.

4.5. Suranin cari foaliyystinin togkili Katiblik torafindon hoyata kecirilir. Katibliyin rohbori vo
torkibi Suranin sadrinin togdimati (toklifi) esasinda, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
Administrasiyasinin rohbaeri torafindon tosdiq olunur.

4.6. Katiblik:
4.6.1. Suraya daxil olan sikayotlorlo slaqodar togkilati tadbirlori hoyata kegirir;

4.6.2. Suraya daxil olan sikayotlori ganunvericiliyin vo bu 9sasnamonin taloblorine
uygunlugu baximindan yoxlayir, onlar miivafiq taloblors uygun oldugu halda is tizrs biitiin
zoruri sonadlorin (materiallarin) 5 is giiniindon gec olmayaraq Katibliys toqdim edilmosi
ticlin aidiyyati morkozi vo yerli icra hakimiyysti orqanlarina miiraciot edir;

4.6.3. bu 9sasnamonin 4.6.2-ci yarimbondine miivafiq olaraq toqdim edilmis sonodlorin
(materiallarin) tamhgim vo zoruriliyini yoxladigdan sonra toplanmis sonoadlori (materiallari)
rosmi gokildo roy verilmosi ii¢lin Suranin sadrindon basqa digor iizvlerine gondorir;

4.6.4. bu 9sasnamonin 4.7-ci bondins ssason rosmi sokilds toqdim edilmis roylori
iimumilosgdirir vo Suranin sadri ilo razilasdirmagqla Suranin iclaslarini togkil edir;

4.6.5. Suranin iclaslarmin kecirilmosinin vaxti1 barads Suranin iizvlorins, habels bu
9sasnamenin 3.0.2-ci yarimbondindos gostarilon soxslors iclasa an az1 3 is giinii qalmis yazih
molumat verir;

4.6.6. Suranin iclaslarinin protokolunu tortib edir vo imzalanmas: ti¢iin Suranin tizvlorine
toqdim edir;

4.6.7. Suranin gorarlarinin (roylorinin, yazih sokilds verdiyi cavablarin) layihslorini
hazirlayir, baxilmasi vo imzalanmasi ii¢lin Suranin sadrins toqdim edir;

4.6.8. Suranin qobul etdiyi gorarlariin (raylorin, yazili sokilds verdiyi cavablarin) aidiyysti
iizro gondorilmosini tomin edir;

4.6.9. Suranin iclaslarinda baxilan masolslor barodo molumati kiitlovi informasiya vasitolori
vo Suranin rasmi internet sayti vasitoasilo yayir;

4.6.10. Surada baxilan miiracistlorin ugotunu aparir, onlari tohlil edir, icmallagdirir vo
noticasi barado Suranin sodrins riibliik, yarimillik vs illik arayislar (hesabatlar) toqdim edir;

4.6.11. Suranin faaliyysti hagqinda shalinin molumatlandirilmasini, rasmi internet saytinin
yaradilmasini, siyahisi qanunla miioyyon edilmis aciglanmali olan informasiyanin homin
saytda yerlosdirilmasini vo informasiyanin daim yenilonmosini tomin edir;

4.6.12. Suranin sodrinin gostoriglorini icra edir;



4.6.13. 0z salahiyyotlori daxilinde Suranin qobul etdiyi gorarlarin icrasi ils slagadar miivafiq
todbirlor goriir;

4.6.14. Suranin protokollarinin vs digar sonadlorin ssllorini saxlayir;

4.6.15. bu 9sasnamoads nazords tutulmus digor vozifalori yerins yetirir vo hiiquqglar1 hoyata
kegirir.

4.7. Bu 9sasnamonin 4.6.3-cii yarimbondins ssasan raylor 5 is glinlindon gec olmayaraq
toqdim edilmolidir. Toqdim edilmis raylor ssaslandirilmali, homin roylords hor hansi bir
mosaloys miinasibot aydin vo birmonal sokildo ifads olunmahidir.

5. Sikayatlors dair taloblor

5.1. Sikayot yazili formada tortib edilir. Sikayotdos “Inzibati icraat haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu il nazords tutulan molumatlarla yanasi, asagidaki mslumatlar da
gostorilir:

5.1.1. sikayot edon soxsin VOEN-i;

5.1.2. sikaystin predmeti iizro bundan ovvsl aidiyyoti morkozi vo ya yerli icra hakimiyyasti
orqganlarina edilmis miiracist (miiraciotlor) vo alinmis cavab (cavablar) barods molumatlar;

5.1.3. sikayatin predmeti tizro bundan ovval morkozi vo ya yerli icra hakimiyysti orqanina
miracistin (miiracistlorin) edilmasins sobab olan hal barods molumatlar (o ctimlodon,
aidiyysti morkozi vo ya yerli icra hakimiyyoti orqaninin vo hamin organin Apelyasiya
Surasinin gabul etdiyi inzibati aktin adi, tarixi, nomrasi, qisa mozmunu);

5.1.4. sikayato olavo edilmis sonadlorin siyahisi.

5.2. Sikayastlor miiraciot edon fiziki soxsin 6zii vo ya hiiquqi soxsin rohbori, yaxud onlarin
solahiyystli nlimayondolori torafindon (salahiyysti tosdiq edon sonadin sursti sikaysto slaves
edilmoklo) imzalanir.

5.3. Hiiquqi soxs torafindon toqdim olunan sikayatlors homin hiiquqi soxsin mohiiri
vurulmalidir. Bu talob rezident vo geyri-rezident hiiquqi soxslorin niimayondslik, filial vo
idarolorine do samil edilir. Bu zaman sikaystlors miivafiq olaraq niimaysndolik, filial vo
idarslorin mohiirii vurulur.

5.4. Sikayatlorin asash olmasini tosdiq edon sonadlorin (dovlst, geyri-dovlot vo yerli
oziintiidaroetmo orqanlarindan alinmig gerar, akt, roy, moktub, arayis, qobz vo digor
sonadlorin) miivafiq gaydada tosdiq olunmus surstlori sikaystlors olavs edilir.

5.5. Aidiyysti morkazi vo yerli icra hakimiyysti orqanlarinin Apelyasiya Suralarinda
baxilmadan birbasa Suraya daxil olmus sikaystlor, habels korrupsiya ilo slagodar
hiiqugpozmalar barads miiracistlor baxilmasi ticiin aidiyysti iizro gondorilir.

5.6. Surada baxilmis (vo ya mahiyyasti tizro baxilmamis) hor bir sikayot {izro miiracioti etmis
$oxsa (soxslora) arasdirmanin noaticesine dair asaslandirilmis gorar (vo ya yazili cavab)
gondorilir.

6. Suranin iclaslariin kecirilmosi qaydasi
6.1. Suranin iclaslar1 onun tizvlerinin az ii¢ds ikisi istirak etdikdos solahiyyatli sayilir.

6.2. Suranin iclaslar1 ayda iki dofodon az olmayaraq vs ya Sura sadrinin vo ya iizvlorinin
miiraciotino osason kegirilir.



6.3. Suranin hor bir iclasinin reqlamenti miizakirs olunacaq miiracistlordon asili olaraq
Suranin sadri torafindon miisyyonlosdirilir.

6.4. Suranin iclaslarinda Suraya sikayotlo miiraciot etmis soxslor (onlarin solahiyyatli
niimayondolori), aidiyyoti morkozi vo yerli icra hakimiyysti orqanlarinin vozifsli soxslori,
ekspert, miitoxassis, torctimaci vo digor olaqgali soxslor istirak eds bilorlor.

6.5. Suranin giindsliyins daxil edilmis sikayotlorls bagl biitiin dslillor Suranin iizvlori
torafindon miizakirs edilir vo har bir moasalays ayrica miinasibat bildirilir.

6.6. Suranin iclaslarinda gorarlar aciq sasverms yolu ils iclasda istirak edon tizvlorin sado sos
coxlugu ilo gabul edilir. Saslor barabar oldugda, Suranin sadrinin sasi holledicidir.

6.7. Suranin giindoliyino daxil edilmis sikaystlorlo bagh Suranin sadri, Suranin Katibliyinin
rohbori vo ya Suranin digor tizvlorindon biri moruzs edir.

6.8. Suranin iclaslarinda sikayotlo miiraciot etmis soxslorin solahiyystli niimayondslori
istirak etdikds, niimayondonin salahiyystini tosdiq edon sonadin asli (vo ya miivafiq qaydada
tosdiq olunmus sursti) Katibliys toqdim edilmolidir.

6.9. Suranin iclaslarina dovot olunan soxslor tokliflor vermok vo miivafiq mosalolors
miinasiboat bildirmoak hiiququna malikdirlor.

6.10. Suranin iclaslarinda bu 9sasnamoys uygun olaraq qobul edilmis vo Suranin sodri
torafindon imzalanmig qorarlarin icrasi biitiin morkozi vo yerli icra hakimiyysti orqanlar,
homginin fiziki vo hiiquqi soxslor ti¢iin moacburidir.

6.11. Suranin iclaslariin vo glindsliyino daxil edilmis sikaystlorin miizakirssinin video
¢okilisi hayata kegirilir vo on az1 bir il miiddstinds saxlanilir.

6.12. Surada baxilan sikaystlor barads qoabul edilmis gorarlara dair molumat Katiblik
torafindon kiitlovi informasiya vasitolori vo Suranin rosmi internet sayti vasitosilo yayilir.

6.13. Suranin sadri tizrli sabablorls slagadar (mozuniyyst, ezamiyyot, xastslik va s.) Suranin
iclasinda istirak edo bilmodikds, Suranin sadrinin solahiyyotlori Suranin sadri torafinden
Suranin digor iizviine hovals edilir.

7. Suranin iclas protokollarina vs gobul etdiyi gerarlarina dair taloblor

7.1. Suranin iclaslarinin naticasi Suranin tizvlori vo Katibliyin rohbori torafindon imzalanmisg
iclas protokolunda oks olunmaqla rosmilogdirilir.

7.2. Suranin iclas protokolunda asagidakilar gostorilmalidir:
7.2.1. iclasin kecirildiyi tarix vo yer;

7.2.2. iclasda istirak edon Suranin {izvlorinin, Katibliyin rohborinin, dovest edilmis digor
soxslorin va (vo ya) onlarin salahiyyotli niimayandoslorinin adlari, soyadlar: vo atalarinin
adlar;

7.2.3. miizakirs edilmosi li¢iin giindsliys daxil edilmis miiraciotin predmeti, qisa mozmunu
vo osaslari;

7.2.4. mizakirs edilmosi iiciin glindoliys daxil edilmis sikaystin predmeti tizro daha avval
gobul edilmis gararlar vo homin goararlarin ssaslari;

7.2.5. Suranin iclasinda istirak edon soxslorin cixiglari,



7.2.6. Suranin daxil olmus miiracistlorlo bagh topladig: siibutlar, goldiyi naticolor, aidiyysti
hiiquqi aktlara istinad;

7.2.7. Sura torafindon qobul edilmis qorar.

7.3. Sura icraatina daxil olan sikaystlor lizrs aparilan arasdirmanin noticssi olaraq asagidak:
gorarlardan birini qobul edir:

7.3.1. sikayot tomin edilir;

7.3.2. sikayat gqismon tomin edilir;

7.3.3. sikayot tomin edilmir;

7.3.4. sikayatin mahiyyati iizrs yeni qorar qobul edilir.

7.4. Suranin bu 9sasnamonin 7.3-cli bondins uygun olaraq qobul etdiyi gorari
asaslandirilmis sokildo tortib olunmali vs igin biitiin hallarim 6ziindos oks etdirmalidir.
Suranin sadri torafindon imzalanmis qorar giris, tosviri, asaslandirici vo notico hissasindon
ibarat olur vo homin hissslords asagidaki mslumatlar qeyd edilir:

7.4.1. giris hissasinds Suranin gorarinin qobul edildiyi tarix vs yer, gorar1 imzalayan Suranin
sadrinin soyadi, adi, atasinin adi, vazifasi, sikaystin predmeti vs irsli siiriilon taloblor;

7.4.2. tosviri hissasindo daxil olmus sikayst edon soxsin gotirdiyi osas, sikayotin predmeti
izro daha avvel qobul edilmis gorarlar vo homin gorarlarin qisa mezmunu, ssaslari, habelo
isds istirak edon soxslorin izahatlar;

7.4.3. asaslandirici hissasinds Suranin slds etdiyi stibutlar vs topladig1 sonadlor barads
molumatlar, aidiyysti hiiquqi aktlara istinadlar;

7.4.4. natico hissasinds Suranin gobul etdiyi gorar, qorarin icrasina dair gostoris vo gqorardan
sikaystin verilmosi qaydasi.

7.5. Suranin sadri torafindon gabul edilmis gararlarin (verilmis yazih cavablarin) aidiyysti
izro gondorilmosini Katiblik togkil edir.



